n- Dobrodéjna

Popis realizace poskvtovani socialni sluzby Socidlné terapeutické dilny [STD]
neziskovou organizaci Dobrodéjna, zapsany ustav

I.  Poslani sluzby

1) Poskytovat socialné pracovni terapii pro 0soby V socidlné nepriznivé situaci v dusledku nepiiznivého
zdravotniho stavu.

2) Jedna se o osoby zdravotné postizené [OZP] a pro GCely nasi socidlni sluzby Socidlné terapeutické dilny [STD],
zuzujeme OZP na zajemce o sluzby se specifickym postizenim, coz tvoii cilovou skupinu (viz nize).

3) Uvedené osoby se v dusledku svého postizeni Casto dostavaji i do krizovych socialni situaci, vedoucich
k deformaci Zivotnich navykl a zplsobu zivota vedouciho az ke konfliktu se spoleénosti. TaktéZ se mnohdy
nachdazeji v socialné znevyhodnéném prostiedi.

4) Proto socidlné pracovni terapie formou STD napomaha a podporuje socialni zaclenéni a vede k ochrané pied
socialnim vylouéenim.

Il.  Cilova skupina
Osoby zdravotné postizené [OZP] po skonceni povinné $kolni dochazky ve véku 16-64 let ve specifickych
oblastech:
1) poruchy autistického spektra
2) lehka a stfedné t€zka mentalni postizeni
3) kombinované postizeni
4) télesné postizeni

I11.  Cile sluzby
1) Vytvafeni, zdokonalovani a nacvik zakladnich pracovnich navyki a dovednosti.
a) Pro klienty piestavuje STD obecné prostor, kde 1ze smysluplné provozovat pracovni ¢innosti, které
umoznuji do urCité miry seberealizaci, a to v rdmci maximalni mozné aktivace pracovniho
potencialu ¢lovéka. STD poskytuje klientaim zejména socialné pracovni terapii s dlouhodobou a
pravidelnou podporou.
b) Uvedena sluzba dale vytvafi prostor, ktery pro nékteré klienty piedstavuje dalsi stupeni v pfechodu
OZP smérem k navazujicim Grovnim, coz mize byt pfechod na chranény nebo otevieny trh prace.
A to plati pro ty klienty, jejichz pracovni potencial neni z riznych diivodl limitovany do té miry,
Ze by jim znemoznoval uplatnit se na chranéném nebo pak i na otevieném trhu prace, udrzet se na
ném a obstat — nicméné bez fadnych pracovnich navyki jsou na trhu prace neuplatnitelni.
2) Jednim s dalSich nacviku a ¢innosti bude:
a) podpora rozvijeni a udrZzeni motorickych schopnosti,
b) pomoc pii ptipravé stravy ve vlastnim kuchynském koutku,
C) nebo zajisténi stravy odpovidajici véku, zdravotnimu stavu, zasadam racionalni vyzivy a potiebam
dietniho stravovani.
3) Ochrana proti socialnimu vylouceni:
a) tj. umoznit osobam OZP jistou seberealizaci a smysluplnou zivotni napln,
b) zdokonalovani socialnich dovednosti,
€) spoluprace a komunikace s ostatnimi klienty,
d) komunikace s vefejnosti (tj. s lidmi, ktefi jsou pro klienty cizi a neznami), atd.
4) A zaroven je zapotiebi vytvorit prostor, kde 1ze smysluplné uskute¢tiovat pracovni navyky prostfednictvim
uréitych pracovnich dovednosti, a tim zacit stavét novou tiroven svych kompetenci.
5) V ramci ¢innosti a naplni v STD bude poskytovana pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni ¢i zprostiedkovani
kontaktu s pfirozenym socidlnim prostiedim.
6) Sluzba bude dale naplnovat dalsi Cinnosti:
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a)
b)
c)
d)

e)
f)

V.
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pomoc pfi osobni hygiené

nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

¢i pomoc pii béznych tkonech osobni hygieny,

nacvik dovednosti pro zvladani péce o vlastni osobu, sobéstacnosti a dalSich ¢innosti vedoucich k
socialnimu zaclenovani jako je napft.

nacvik oblékani a svlékani véetné specialnich pomucek,

nacvik pouzivani pracovné ochrannych pomicek atd.

Popis realizace sluzby

K naplnéni vySe uvedeného zaméru bude princip STD zaloZen na:

1) charitativnim obchtdku,
a) ktery je zaméfen na prodej S

i
ii.
iii.
iv.

darovanymi odévy,

textilnim zboZim pro domacnost (povleceni, ru¢niky, ubrusy atd.),
drobnymi domacimi pomuckami a spotiebiéi,

dekorativnimi pfedméty a doplitky domacnosti;

b) Vv jehoz ramci klienti dostavaji moznost

komunikace s vetejnosti,

ii. socializace,

iii. komunikace,

iv. rozpoznavani hodnot a kvality véci,

V. rozpoznavani zavad darovanych predméti,
vi. tfidéni a ukladani darovanych pfedméta,
vii. finanéni gramotnost atd.;

2) kreativni dilné,

a) kde klienti mohou navrhovat a tvofit

i

ii.
iii.
iv.

vlastni odévy novym zpracovanim darovaného obleceni,

tvorba odévnich a bytovych doplnkt z latek z darovaného materialu,
repase a renovace nabytku a doplinkti domacnosti,

popi. umélecka tvorba klientti a dal$i mozné ¢innosti;

b) a piedevsim ziskavaji pracovni navyky, jako jsou

vzajemna spoluprace a komunikace,
délba prace,
samostatnost uzivatele,

pravidelna dochazka,
V. samostatna prace na zadaném tukolu,
vi. dokonceni prace a jejim zhodnoceni.

3) Vsechna uvedena konani maji jisty smysl ve zprostfedkovavani socialné pracovni terapie a umoziuji
socialni za¢lenéni a zamezuji socialnimu vylouceni. Coz muze vést k zaclenéni do spole¢nosti a sméfovat
do jisté miry k urcité samostatnosti a samoobsluhy v béznych zivotnich situacich a ukonech — v idealnim
pripade povede k moznosti zafadit se na trh prace, a tim k ekonomické samostatnosti.

4) Cela koncepce je pojata jako urcité, expresivné vyjadieno, tréninkové misto k zajisténi cili STD.

V.

Materialné technické zabezpeceni realizace poskytovani sluzby

1) Zakladni vybaveni s adekvatnim poctem
a) zidli pro klienty,
b) pracovnich stold,
c) kancelafsky nabytek, stoly a zidle.
2) Kuchynsky kout s
a) vybavenim na vareni,
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3)

4)

5)

6)

1)

2)

3)

4)

5)
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b) vcetné sporaku a lednice.
Potiebna vypocetni technika
a) pocitace,
b) tiskarna.
Technické vybaveni kreativni dilny
a) Sicimi stroji,
b) pfisluSenstvi na Siti,
C) rucni nafadi na renovaci nabytku,
d) pomtcky a vybaveni pro dodrzeni hygienickych piedpisti a norem.
Nezbytné pomiticky pro klienty K nacviku
a) pracovnich navykd,
b) hygienickych navyku,
C) samotné pracovni pomucky,
d) pro nacvik jemné motoriky,
e) pro zdokonalovani a udrzeni kognitivnich schopnosti,
f) pro kreativni ¢innost.
Vybaveni prodejny
a) regaly,
b) prodejni pult.

VI.  Zasady poskytovani sluzby
Poskytovani socialni sluzby STD vychazi z § 67 zakona 106/2006 Sb, o socidlnich sluzbdach a vyhlaskou €.
505/2006 Sb. kterou se provadéji nékterd ustanoveni zdkona o socialnich sluzbdach. Ze zékona vyplyva, ze
se jedna o sluzbu pro specifikovany okruh osob, které jsou v nepfiznivé socialni situaci a je to bezplatna
sluzba.
Sluzba bude poskytovana v odborné kvalit¢ fundovanymi pracovniky, kteti se specializuji na ndmi vybranou
cilovou skupinu, kvalifikovanych jako socidlni pracovnici [SS], pracovnici v socialnich sluzbach [PSS] a
pedagogicti pracovnici [PP]. Snahou organizace je diverzifikovat portfolio pracovnikl v pfimé péci, coz by
melo zamezit profesni deformaci a syndromu vyhoteni. Dale tim bude adekvatné feSena zastupitelnost, ale
predevsim uzsi specializace pracovnich pozic.
Individualni jednani a planovani. Vytvareni individualnich plant pro kazdého klienta, které odrazeji jejich
specifické potieby, cile a schopnosti. V individualnich konzultaci s klientem bude vyhodnocovan pokrok a
pfipadné tpravy individudlniho planu a hodnoceni pokroku. Pak dochézi k poskytovani sluzby podle
individualnich schopnosti a dovednosti klienta a jeho potieb.
Déle profesionalni pfistup sluzby predpokladd rovnocenné jednani mezi klientem a pracovnikem a
dodrzovani vzajemné ucty a respektu.
Ktomu téz patii motivovani k takovym cinnostem, které nevedou k dlouhodobému setrvani nebo
prohlubovani neptiznivé socidlni situace a zavislosti na socidlni sluzbé. A tim ti¢elem bude rozvijena a
podporovana vlastni viile, rozhodnuti, samostatnost, sobésta¢nost, sebediivéra jednotlivce. Coz vede ke
komunikaci a zodpovédnosti mezi klienty.

VIl.  Pravidla jednani se zijemcem o sluzbu
Vseobecna pravidla jednani se zdjemcem o sluzbu
a) Zajemce kontaktuje organizaci poskytujici vySe uvedenou sluzbu sam nebo prostfednictvim tieti
osoby (rodiée, opatrovnik, jiné sluzby apod.), a to osobné, telefonicky nebo e-mailem.
b) Na zakladé¢ prvniho kontaktu a ziskani zakladnich tdaji bude domluveno osobni jednani
s kompetentnim pracovnikem organizace.
c) Ptiosobnim jednani se zajemce (popf. i jeho doprovod) dozvi vice o cilové skuping, poslani, cilech
sluzby a ¢innostech sluzby STD.
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d) Zajemce obdrzi vzorovou smlouvu o poskytovani sluzby, véetné pravidel souziti v STD a bude
obeznamen s dal$imi dokumenty, které dle zdjmu mohou byt pedany v tisténé nebo elektronické
podobg.

e) Cimz prob&hne prvotni socialniho Setfeni, o kterém je vyhotoven zépis z jednani se zajemcem.

f) Za timto ucelem je s zadatelem vyplnén dotaznik mapovani potieb, a to piedevsim v oblastech
komunikace, aktivizace, socializace a péce o sebe, aby nasledné socialni pracovnik/ zjistil, jakou
miru pomoci a podpory Zadatel potfebuje a zda spada do cilové skupiny.

g) Pii jednani usilujeme o to, aby zajemce nebyl zahlcen informacemi. Je mozné se domluvit se
zajemcem i na dalSim jednani. Chceme informace podavat srozumitelné, ptizptsobit jednani
komunikaénim schopnostem zajemce a jednoduchymi otazkami se dotazujeme zpétné, zda zajemce
porozumél tomu, co jsme sdélili.

h) Vysledkem jednani je téz zjistit, zda je mozné naplnit vyslovené cile zadatele.

i) V pfipadé, Ze se zajemce a poskytovatel dohodnou na poskytovani sluzby, bude domluven dalsi
postup a je dohodnut termin nastupu klienta do sluzby, ktery se odviji od volné kapacity sluzby.

j) Pied podpisem smlouvy je mezi socialnim pracovnikem a klientem dohodnut cil spoluprace, jenz je
rozpracovan v individudlnim planu a planu péce, ktery se stava piilohou smlouvy o poskytovani
péce a sluzeb.

k) Smlouvu o poskytovani sluzby STD pfipravuje socialni pracovnik nebo vedouci sluzby a podepisuje
ji zdjemce (ptip. jeho opatrovnik nebo osoba k tomu opravnénd) a zajemce se stava klientem sluzby
se vSemi pravy a povinnostmi.

2) Pravidla pro odmitnuti zajemce

a) Nespada do cilové skupiny (viz bod I1.).

b) Sluzba STD neni schopna naplnit cile a poZzadavky zajemce.

c) Je momentalné plna kapacita sluzby a zajemce mutize byt zafazen do evidence a pozada o rozsah
spoluprace, miry a zptsobu sdélovani pozadovanych informaci.

d) Je mozné zajemci pomoci vyhledat pro n¢&j vhodnou sluzbu nebo alespont doporucit dalsi postup a
jeho moznosti.

e) Zajemce muze byt téz odmitnut, byl-li klientem sluzby a byla s nim ukoncena smlouva pied
necelymi 6 mésici, nebo hrubé poruSoval pravidla sluzby, anebo narusoval nadmiru souziti
S ostatnimi klienty.

3) Pravidla pro ukonceni sluzby s klientem nebo vyfazeni z evidence zajemct

a) Smlouva bude ukonéena pisemnou formou nebo jinym zptisobem, ktery mize byt dolozen, ovéfen
a evidovan.

b) K ukonéeni mize dojit dohodou nebo vypovédi jednou ze smluvnich stran.

C) Ze strany organizace muze dojit k ukonceni nebo pteruseni sluzby v ptipadé:

i. klient nadale nespada do cilové skupiny (viz bod II.);
ii. sluzba STD neni jiz dale schopna naplnit cile nebo pozadavky zajemce;
iii. smlouva je ukonéena dobou jeji platnosti;
iv. klient hrubé porusuje pravidla sluzby nebo naruSuje nadmiru souziti s ostatnimi klienty;
v. Kklient vice jak 3 mésice sluzbu nevyuziva nebo nekontaktuje;
vi. smrti klienta (bez vypovédni lhity a doruceni);
vii. dojde k zaniku poskytované sluzby;
viil. vypovédni lhtita je 1 mésic od data doruceni vypovédi klientovi,
iX. v ptipadé zvlast zavazného psychického, fyzického a sexudlniho nasili vuci ostatnim
klientim nebo pracovnikiim, je smlouva ukonéena s okamzitou platnosti.

VIII.  Pravidla poskytovani sluzby a vyfizovani stiZnosti
1) Poskytovani sluzby:
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a) Pravidla jsou obsazena v tzv. Standardech kvality socialni sluzby, které upravuji nejen pravidla
chovani pracovniki, ale také pracovni postupy, kterymi se bez vyjimky fidi vSichni pracovnici
socialni sluzby.

b) Napliovani Standardu kvality je pro klienty socialni sluzby hlavni zarukou jeji kvality.

€) Vsechny standardy socialni sluzby jsou pro klienty v pisemné formé dostupné v organizaci a s jejich
obsahem je seznamen kazdy klient sluzby jednotlivé pii uzavirani smlouvy o poskytovani socidlni
sluzby.

2) Vyfizovani stiznosti:

a) Kazdy (klient sluzby, jeho zastupce, zaméstnanec) muze podat stiznost, pfipominku ¢i podnét —
ustné nebo pisemné, muze ji predat poStou, e-mailem, telefonicky nebo dat do schranky na stiznosti.

b) Vse muze byt anonymni.

c) Stiznosti fesi kompetentni pracovnici, ktefi na to maji Ihitu 30 dni.

d) Ke stiznosti ma moznost vyjadrit se kazdy téastnik.

e) S postupem pii feSeni stiznosti je vZdy seznamena spravni rada stfediska.

f) StéZovatel stanovisko organizace obdrzi vzdy pisemné. Vyfeseni anonymni stiznosti je zvefejnéno
v mistech pfistupnych uzivatelim a vetejnosti.

g) Organizace ma ve smérnici prijmu stiznosti popsano, kde je pisemna odpovéd’ a vyfizeni stiznosti
evidovano.

h) Piistupujeme ke stiznostem, pfipominkam a podnétim jako k nastroji na zlepSeni kvality nasich
sluzeb.

i) Nezavislé instituce, kam se mize stézovatel obratit:

i. obcanské poradny;
ii. prislusny méstsky ¢i krajsky utad — odbor socidlnich véci;
iii. Vefejny ochrance prav.

Ptipravil v Most¢ dne: 29.6.2024

feditel organizace Mgr. Petr Decastello

Podepsal Mgr. Petr

Mgr. Petr oxasv per

Decastello, c=CZ,
email=post@dekastello.net
Decastello g
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